
Con la finalidad de prevenir robos y de
conocer las condiciones físicas en las
que se transporta la mercancía en
tiempo real, Grupo Hemas, empresa
que provee soluciones de logística y
seguridad para el transporte multimo-
dal, ha lanzado al mercado mexicano
el sistema Hemaspheria que dota de
inteligencia a la carga en movimiento,
mediante dispositivos electrónicos que
se instalan en los contenedores, cajas
secas o refrigerados.

Héctor Mora Gómez, presidente de
la firma, explicó que este sistema
detecta las condiciones en las que se
transportan los productos, como aper-
tura de contenedor, humedad, presión,
temperatura, luminosidad y velocidad.
Si hay algún cambio en estos factores,
o un desvío en la ruta, el dispositivo
emite una señal que es captada rápi-
damente en el centro de monitoreo
que posee Grupo Hemas, para actuar
de forma inmediata, a través de su per-
sonal que vigila las mercancías 24/7.

Además, le proporciona al cliente la
certeza de que la carga llegará en una
fecha determinada y así puede cumplir

efectivamente con sus líneas de produc-
ción y el Justo a Tiempo, con la ventaja
de que en comparación con una custo-
dia, es un 60% más económico, ya que
ésta es cara y no garantiza totalmente
la seguridad de lamisma.

Cabe destacar que los aparatos no se
venden, sólo se prestan, ya que vienen
incluidos en el servicio. Son de origen
norteamericano, tienen una batería con
duración de hasta tresmeses, lo que per-
mite que los traslados no sólo sean loca-
les, sino internacionales y, según el eje-
cutivo, son los más modernos a nivel
internacional. También se adaptan a
cualquier modo de transporte.

Mora Gómez dijo que además de
las herramientas tecnológicas, la venta-
ja fundamental que ofrece el servicio es
el seguimiento puntual que se hace de
la carga, ante los posibles siniestros u
obstáculos que pueda enfrentar duran-
te su traslado. A través del sistema, se
logra tener el control total de los pro-
ductos y aclaró que el sistema se debe al
dueño de la carga y no al transportista.

Indicó que la diferencia con res-
pecto al GPS, es que el sistema está

enfocado en la carga y no en la unidad.
El GPS “Se cuida el camión, pero no lo
que tienes atrás. Si desenganchan el
contenedor, lo cambian de lugar y lo
abren, no se sabe”, puntualizó.

El proceso
Antes de iniciar la operación, la compa-
ñía debe conocer perfectamente el pro-
grama y ruta a seguir por el transportis-

ta. De esta manera se evitan decisiones
arbitrarias por parte de los conductores
a la hora del traslado. Posteriormente se
coloca el dispositivo en alguna de las
puertas del contenedor.

Ya que la carga es vigilada en todo
momento, si se detecta una situación
extraña, inmediatamente se les da aviso
al cliente y a las autoridades pertinen-
tes. “Tenemos protocolos de comunica-
ción en todos los niveles, lo cual nos
permite reaccionar en tiempo real; no
esperamos a que el camión esté en ries-
go; en el momento en el que se desvíe,
nos comunicamos con el operador y
con la empresa transportista, para que
regrese a su trayecto original”, destacó.

Al final del trayecto, se le entrega
al cliente un reporte muy completo,
para que éste haga los ajustes que con-
sidere pertinentes a su logística. Hasta
el momento, ninguno de los usuarios
ha sufrido algún percance.

La empresa
Grupo Hemas inició operaciones hace
tres años en Manzanillo, Colima.
Aunque proporciona el servicio a cual-

quier parte del país, actualmente se
concentra en Guanajuato, Jalisco,
Colima, Tamaulipas, Veracruz y en el
Distrito Federal, así como en lugares
estratégicos de la Unión Americana,
tales como Kansas City, Fort Worth,
Texas, entre otros.

En promedio realiza entre 200 y
300 servicios al mes, y las tarifas se
miden por trayecto o por mensualidad.
Entre sus planes a futuro destaca su
incursión al mercado centro y sud-
americano, con lo cual buscan conso-
lidar su presencia.

Por ahora trabaja con sectores
como el del calzado, electrónico, tex-
til, manufacturero, agroindustrial,
minero, además del de alimentos y
bebidas. Entre sus clientes potenciales
están algunas instancias del gobierno
federal. Alrededor del 50% de sus
clientes son grandes empresas. El resto
son Pymes.

Gracias a su alianza con empre-
sas de tecnología norteamericanas,
Grupo Hemas tiene la posibilidad de
crear herramientas a partir de las
necesidades de cada caso, por lo que
no adecuan un aparato para todo
tipo de usos, es variable dependiendo
de la necesidad que se va a cubrir.
También prestan el servicio de trans-
porte, seguros a la carga, contenedo-
res vacíos, y comercialización de
productos desde y hacia cualquier
origen y destino.

Lanza Grupo Hemas el mejor sistema
integral para seguimiento de carga

Héctor Mora Gómez, presidente de
Grupo Hemas.


