EDITORIAL

ABB, un ejemplo
a seguir

n un marco de crisis financiera, incertidumbre, crecien-
tes presiones competitivas y alta especializacién, las
empresas necesitan optimizar su productividad para no
quedar rezagadas.

En tal sentido, la estrategia logfstica es hoy en dfa una herramien-
ta fundamental para desempefiarse con éxito en esos escenarios alta-
mente competitivos.

Su objetivo consiste en ampliar margen, rentabilidad y competitivi-
dad a través de una 6ptima asignacion de los recursos. Las operaciones
de una empresa deben planificarse para cumplir simultdneamente con
dos condiciones: eficacia en el uso de recursos y satisfaccion al cliente
para asegurar su lealtad.

Asi, entre las principales cuestiones estratégicas a definir, se destaca
la conformacion de la estructura de la cadena de produccion.

En los tltimos afios, muchas organizaciones han decidido estructu-
rar (con sus clientes y proveedores) cadenas de abastecimiento (o redes
logisticas) con el objetivo de optimizar la productividad y eficientar de
manera integral sus sistemas. Esto les permite atender mdltiples mer-
cados desde pocos y eficientes centros de fabricacién, en condiciones de
alta estandarizacion y modularizacion de sus procesos.

Ejemplo de ello es la empresa de capital suizo-sueco establecida en
Meéxico, Asea Brown Boveri (ABB), importante proveedor de sistemas de
automatizacion de procesos, robdtica industrial, transmision y distribu-
ci6n de energfa, que en esa biisqueda de mejora competitiva, redefine su
logistica de proveedurfa de los materiales que importa de Asia para sus
procesos de produccién en la planta que tiene en San Luis Potost.

En tal sentido, lo primero que hicieron fue cambiar su ruta mariti-
ma de importacién de insumos, para llegar al puerto de Lazaro
Cérdenas, en Michoacdn, en lugar de hacerlo por Manzanillo, Colima,
como lo hacfan hasta hace unas semanas y con ello aprovechar la
mejor tarifa del ferrocarril de Kansas City Southern México.

Sin embargo, su mayor iniciativa fue el apostar por los favores del
Recinto Fiscalizado Estratégico ubicado en San Luis Potost, y con ello
ahorrar también en el pago de impuestos de internacién de productos,
salvo que salga para su comercializacién en el pafs.

La medida ya les permitié ahorros por 1.5 millones de délares tan
s6lo en lo que va del aflo, en sus procesos de comercio exterior.

En ese sentido, ABB ahora extiende la formula y realiza pruebas de
validacién y despacho en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
Meéxico, con el uso de la figura del RFE, y estima que a mediados o fina-
les de agosto prdximo ya sea una préctica en forma.

Asf como en este espacio hemos denunciado la falta de apoyos, ahora
destacamos las facilidades que también otorga la autoridad a la iniciativa
privada. El ejemplo ahf estd, ahora esperamos que la formula se extienda.

Asi

“Quiero agradecer que se haga un debate sobre los programas”,
Alberto Cérdenas, secretario de Agricultura, sobre la polémica gene-

rada por los apoyos de Procampo.
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JORGE EDUARDO PELAEZ

Delegando y caminando que tenemos prisa..

En fecha reciente, tres clientes de mi des-
pacho han solicitado apoyo en consulto-
tfa y desarrollo de talento para sus man-
dos medios y ejecutivos, en un mismo
tema: Responsabilidad y manejo de la
autoridad en la operacion. A reserva de
verificar los resultados que lograremos
con los proyectos ya aprobados y por eje-
cutarse en breve, me llamé mucho la
atencion encontrar esta necesidad como
algo muy comin y por ello preocupante
en las organizaciones, lo que es mds, dos
de estos tres clientes son empresas inter-
nacionales que operan en México, con
una combinacion de gente de alta direc-
ci6n expatriada y mexicanos, por lo cual
el asunto pareciera ir mas alld de algo
relacionado con cultura o estilo. Deduzco
que tiene que ver mucho mds con un
tema sumamente relevante, delegacion y
uso de la autoridad, e inevitablemente
con la consecuencia natural de esto, la
responsabilidad por los resultados.
Delegar es una tarea complicada,
implica dar a las personas la autoridad
para ejecutar ciertas tareas en nombre
de quien tiene el mando. Significa en
una sola palabra: transferir a un subor-
dinado, a un drea especifica 0 a una
funcién, el poder para la toma de deci-
siones necesarias para una operacion
confiable, y hacerlo lleva una efecto de
dos vias. Por un lado, quien otorga la
delegacidn lo hace bajo la idea de asig-
nar la autoridad necesaria para asumir
las responsabilidades que le corresponde
al puesto al ejecutar su trabajo, y por el
otro, entregar una cuota de poder que es

deellos o ellas a fin de que el que la reci-
be logre los resultados de su puesto.

He encontrado que la esencia de los
problemas que hay entre quien delega y
quien recibe el poder se encuentran
més bien arraigados a dos conceptos
adicionales: la responsabilidad por las
consecuencias y el temor natural a la
falla. $f, muchas veces las personas no
desean tomar decisiones y no desean
hacerse responsables por el temor a la
falla. Hace algunos aflos me familiari-
cé con un término que hoy es muy
comtn, el procrastinar, que es el acto de
dejar para después algo y nunca mds
retomarlo, es decir, dejar que se resuel-
va solo como si se tratara de un asunto
espiritual o milagroso, y ésta es la
muestra mds grande de una falta de
responsabilidad.

Procrastinar es desertar y debe casti-
garse seriamente, por ser un acto intitil
y a la vez consumidor del recurso ms
valioso de una organizacion: el tiempo.
El riesgo es a los negocios, lo que el aire
a la respiracién, administrar el riesgo,
es una funcion natural que las personas
que ostentan el mando deben ejercer.
Una decision conlleva necesariamente
la posibilidad de que el futuro deseado
10 se consiga, y es natural o hasta nor-
mal que en ocasiones nos ofusquemos
por las consecuencias negativas, pero
debemos ser cautelosos pues al mismo
tiempo existen otras posibilidades, una
de ellas, que tengamos éxito.

Hablar de responsabilidad es hablar
de virtudes, ser responsable implica

aceptar y confrontar las consecuencias
de tus decisiones y actos, y aquellos o
aquellas que eluden el fracaso eluden
por disefio también el éxito. Los y las
mejores tomadores de decisiones del
mundo de los negocios no son hombres
y mujeres que corren riesgos elevados y
buscan recompensas de alto valor, son
aquellos y aquellas que moderan el ries-
g0 y buscan recompensas de la misma
naturaleza, es decir, moderadas, acep-
tan la incertidumbre y la contrarrestan
con planeacion y control, y sobre todo,
tienen una elevada adaptacién a la
ambigiiedad y el cambio. Ser responsa-
ble es hoy un valor que las organizacio-
nes buscan desesperadamente, las perso-
nas que logren liderar bajo este concep-
to, los hombres y mujeres que acepten y
confronten los resultados y reacciones
que generan son una especie en peligro
de extincion, quienes quieran distin-
guirse de la masa de seres humanos que
se mantienen en la zona de confort
deberdn asumir con firmeza las deman-
das que trae consigo el poder. La autori-
dad se gana a base de talento y conoci-
mientos, a base de valores y perseveran-
cia, no a través de una placa en la entra-
da de la oficina que diga “El jefe”.
Delegar, hacerse responsable, ejercer el
poder y la autoridad se han convertido
en ventajas competitivas y no en obli-
gaciones implicitas en los puestos.
Quien tiene el poder y no lo usa lo pier-
de, quien lo tiene y lo usa mal, abdica...
Hasta pronto.

Jepelaez@ser-mas.com
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“Si el Banco de México esta hablando de un 7.5% de caida en el
aiio o de 6.5%, como lo hacen la mayoria de los analistas, quiere
decir que el segundo semestre, en realidad, estaremos regis-
trando muy probablemente una recuperacion. Modesta e inci-
piente, pero recuperacion al fin”,

Felipe Calderon, presidente de México, sefialando que la segunda parte
del afio la economia nacional empezara a mostrar signos de mejoria.
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MAURICIO JALIFE DAHER

Cambia la OMPI brujula
a la propiedad intelectual

La semana pasada el secretario de
Economfa, Gerardo Ruiz Mateos, com-
pareci6 ante el Senado de la
Republica, con quienes discutié una
diversidad de temas, pero principal-
mente se abordd la situacién econémi-
ca y las acciones del gobierno de
México para enfrentar la recesion. Por
parte de algunos senadores se exigio al
secretario que presentara su renuncia
ante la falta de acciones eficientes
para contrarrestar la crisis. La infor-
macién presentada en dicha compare-
cencia sin duda evidencia que el
gobierno ha tomado diversas acciones
en apoyo al sector industrial y sus tra-
bajadores, incluso recientemente fue
anunciado el programa de “chatarri-
zacién” de automdviles con un apoyo
directo a los propietarios de dichos
vehiculos para la compra de un vehi-
culo nuevo. En fin, los gobernantes
consideran que se ha hecho suficiente
y que lo peor de la crisis ya pasé. Los
legisladores opinan que estamos en
plena crisis sin acciones suficientes
para enfrentarla.

Por su parte, la evaluacion que
realiz6 el INEGI del primer semestre
confirma que el volumen de las
importaciones de México, asi como de
sus exportaciones, ha observado un
considerable descenso. Para algunos
haber obtenido un saldo favorable en
la balanza comercial durante mayo
de 2009 (680 mmd) fue una excelen-
te noticia, sobre todo porque en los
tltimos aflos no es comtn observar
una balanza superavitaria. Para
otros, no es una buena noticia, deri-
vado de los significativos decrementos
en importaciones y exportaciones, tan
es asi que durante junio de 2009 la
balanza revirti6 la tendencia para

observar un déficit de 206 mdd.

Por otro lado, el d6lar ha manteni-
do también ese tipo de claroscuros con
respecto a la paridad cambiaria. Por
un lado parecfa, por algin tiempo,
que el peso en relacién con el délar se
mantendria alrededor de los 13 pesos,
con la posibilidad de romper su sopor-
te de los 12.80. Sin embargo en los
tltimos dos meses, su tendencia lo lle-
vaba a mantenerse proximo a los 14,
aun asf el deslizamiento lo sigue man-
teniendo oscilante con un soporte de
13.20 que, al menos por lo que hace a
los dltimos quince dfas, se observa
dificil de romper.

En otro orden de ideas, se encuen-
tra la Bolsa Mexicana de Valores con
grandes oportunidades de negocio y
una racha cuesta arriba en lo general,
con una tendencia a romper los 27
mil puntos. No obstante, las noticias
de importantes empresas mexicanas
no resultan igualmente favorables.
Por una parte, se escucha como
Gruma observa importantes utilida-
des después de haber superado los
problemas ocasionados por sus opera-
ciones en derivados, y por otra, como
Cemex y Comercial Mexicana siguen
sin superar sus problemas financie-
ros. Los cuales por cierto no son
exclusivos de las empresas mexica-
nas, ya que resultados similares se
observan en las empresas acereras
hindtes y japonesas, las mds impor-
tantes del mundo, o bien con las
empresas de automdviles japonesas y
norteamericanas.

Con este panorama adverso, una
gran cantidad de empresas luchan
por conservar sus clientes, o buscar
nuevos, verbigracia, las tiendas depar-
tamentales como Palacio de Hierro,

Liverpool, Sears y Suburbia, o bien de
ropa, mantienen una activa campaiia
de promociones, invitando a sus
clientes a obtener a los mejores pre-
cios posibles sus mercancias, acom-
pafiados de atractivos planes de
financiamiento. Cuando por otro
lado, el alto grado de endeudamiento
de la clase media, aunado a una ten-
dencia creciente de desempleo,
enfrenta a los consumidores a ser
cautelosos.

Para las empresas de todo tipo,
micro, pequefias, medianas y gran-
des, el dilema se mantiene al observar
un mercado deprimido por la falta de
consumo e incremento en los precios
de los insumos, lo cual se agrava con
una politica de gobierno totalmente
aperturista y declarada a favor del
libre comercio. Aspectos que segura-
mente generan desdnimo en el
ambiente empresarial; para muestra
baste observar la publicacion en el
DOF del 30 de julio de 2009 de un
aviso mediante el cual se elimina, a
partir del 22 de abril pasado, la cuota
compensatoria definitiva impuesta a
las importaciones de tuberfa de acero
al carbono sin costura, originarias de
Rusia y Rumania, mercancia clasifi-
cada en las fracciones arancelarias
7304.39.01, 7304.39.02, 7304.39.05,
7304.39.06 y 7304.39.09, toda vez que
la empresa Tubos de Acero de México
(TAMSA) no manifesté su interés en
que se realizara por parte de la
Secretarfa un examen quinquenal
que condujera, en su caso, a la reno-
vacion de la cuota compensatoria de
42% para las importaciones origina-
rias de Rumania y de 79.65% para las
de Rusia.

Josemanuelvargasmenchaca@yahoo.com.mx

La recientemente concluida conferen-
cia celebrada en el seno de la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, relativa a cuestiones de
politica piblica, ha traido como nove-
dad el reconocimiento expreso de que
resulta necesario reconciliar los intere-
ses comerciales de los titulares de dere-
chos de propiedad intelectual con las
preocupaciones de orden publico. Este
es, sin duda, uno de los primeros pro-
nunciamientos del organismo en el que
se determina que el sistema internacio-
nal de propiedad intelectual, por sf
mismo, no es capaz de generar desarro-
llo, especialmente en ciertas dreas de
conocimiento.

En este contexto, aunque se caiga
en lugares comunes, se insiste en que
se hace necesario el didlogo y la
colaboracién entre los principales
interesados: las organizaciones inter-
nacionales, los gobiernos, la indus-
tria y la sociedad civil. Entre los
temas mds sensibles de cruce de
caminos entre la propiedad intelec-
tual y las politicas pablicas destacan
los relacionados al cambio climtico
y el medio ambiente, la salud ptbli-
ca y la seguridad alimentaria.

En el particular rubro de salud
ptiblica se realiz6 un interesante pro-
nunciamiento. Los efectos de los dere-
chos de patentes pueden sentirse mds en
los sectores donde no existen tecnologfas
sustitutivas, como la salud, en compara-
cién con otros terrenos que, como las
tecnologfas ecoldgicas, ofrecen diversas
opciones de solucién. Este es un elemen-
to clave para el andlisis, ya que para juz-
gar las consecuencias del régimen de
patentes en el rubro de acceso a la salud,
no pueden emplearse generalizaciones
que redunden en un trato equivalente a

los derechos otorgados en relacion a
medicamentos, que los otorgados para
otro tipo de productos para los que, ade-
mds de no ser de consumo indispensable
para la poblacion, existen disponibles
soluciones técnicas alternativas.

La directora general de la
Organizacion Mundial de la Salud, la
doctora Margaret Chan, manifesto que
en el desarrollo de nuevos medicamen-
tos, las fuerzas del mercado por sf solas
son insuficientes para garantizar la dis-
tribucion de soluciones asequibles y
universales a los problemas sanita-
rios. Resumid su idea diciendo que las
fuerzas del mercado y los incentivos
tales como la proteccidn de las patentes,
motores de dicho desarrollo, no pueden
aisladamente satisfacer las necesidades
sanitarias de los pafses en desarrollo.

En la misma linea de pensamiento,
el presidente del Fondo Internacional
para el Desarrollo de la Agricultura,
Kanayo Nwanze, expreso que si bien la
investigacion en la agricultura ha pro-
ducido grandes resultados en términos
de aumento de las cosechas y reduccién
de la pobreza y el hambre, hay una
necesidad urgente de abrir el debate
sobre los elementos, instrumentos y
limites de la proteccién de la propiedad
intelectual en el sector agropecuario.

Aunque poco visible entre el humo
del incendio financiero mundial, este
cambio de vision de OMPI tiene alta
significacin para el futuro. Gradual y
de aparente bajo impacto, pero irrever-
sible y concluyente; al menos en estos
temas, serd imperativo que las nuevas
regulaciones de derechos de propiedad
intelectual filtren sus decisiones por
esta nueva mirada que reiteradamente
se impondrd como necesaria.

mjalife@jcva.com.mx
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