EDITORIAL
¢El negocio
verde?

a situacién ambiental mundial hace que los sectores de
la economfia busquen dreas de oportunidad para mostrar
estrategias sustentables, en lo que al comercio respecta.
El terreno del envase y embalaje ha sido una de ellas, y
1o es para menos si se considera que al menos 75% de los productos
comercializados exigen de un envase, empaque y embalaje.

En México, la tendencia comercial exigi6 tan sélo en 2008 mas de
ocho millones 634 mil toneladas de materiales como pldstico, vidrio,
cartén y metales, entre otros, como materiales de envase, empaque y
embalaje, muchos de los cuales contribuyeron a ser foco contaminan-
te, 0 bien porque su proceso de produccion asf lo exigi6 o porque termi-
naron en alglin basurero sin ser empleados de manera efectiva.

Bajo este contexto se entiende que las empresas en México, en sin-
tonfa con una tendencia mundial, sobre todo de sus corporativos, bus-
can emplear materiales que requieran un proceso menos contaminan-
te en su produccién, o en su caso, que una vez empleados ciertos insu-
mos estos puedan reutilizarse o reciclarse, a fin de no finalizar en un
basurero local.

Sin embargo, es claro que en el camino por ser sustentable existen
beneficios colaterales, los cuales no son despreciados por las empresas.
En primer término debe pensarse que ante la tendencia ecoldgica que
inunda a la poblacién, al llegar al anaquel comenzardn a marcar dife-
rencia aquellos productos que mantienen un compromiso ecoldgico
desde el envase o el empaque, coyuntura que diversas marcas no pasa-
rdn por alto.

Pero también estd el otro factor que se llama rentabilidad y es, que
en la medida de ser “verdes”, el emplear materiales biodegradables o
reciclables pueden reducir el costo de produccién de los envases, empa-
ques 0 embalajes, incluso en su logfstica, y ello serd un plus para las fir-
mas comerciales, del cual no siempre hardn alarde.

En tercer lugar, estarfa el tema de la reutilizacion y reciclaje de pro-
ductos que realizan aquellas empresas que son intensivas en el empleo
de materiales de envase, empaque y embalaje y que en algunos casos
estdn significando ahorros sustanciales.

Ast lo que queda claro es que esta tendencia sustentable no sélo
abona al ambiente, sino a la rentabilidad de las firmas, porque lo que
también es claro es que el consumidor no siempre verd reflejado esas
eficiencias en un menor precio de las mercancfas.

i Lo dijo... |

“Hemos puesto en marcha medidas emergentes contra la influencia”,

Gerardo Ruiz Mateos, secretario de Economia, a quien le traicion6 el
subconsciente al querer explicar los apoyos a los sectores afectados

por el virus de la Influenza A.

“Tenemos problemas serios en México, si, pero también hay que

decirlo, tenemos problemas de percepcion que no necesaria-
mente corresponden a lo que se vive en el pais”,

Felipe Calderon, presidente de México, discrepando del informe emi-

tido por el Banco Mundial sobre gobernabilidad en el pais.
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JUSTO
A TIEMPO

SERGIO GARCIA

Conciencia en aras de
una logistica colaborativa

(12, de tres partes)

Desde la adopcion del término en la
industria privada, a mediados del siglo
XX, la logistica ha acusado una evolu-
cion sorprendente. A ello han contribui-
do los avances de la tecnologfa en diver-
s0s campos, la que, en constante inno-
vacion, sigue transformando la manera
de hacer negocios todos los dfas.

Para las nuevas generaciones de eje-
cutivos logfsticos resulta impensable que
el manejo de los inventarios se realizaba
hasta hace pocos aflos de manera
manual con el uso de las tarjetas de
almacén asignadas a cada producto y
que los saldos de existencias se actuali-
zaban conforme fueran afectados por
evidencias documentales de entrada y
salida fisica de productos y mercancfas.

Antaflo, los pedidos y los niveles de
existencias en almacén respondfan a
limites preestablecidos de mdximos y
minimos para cada producto, con un
punto de re-pedido que se basaban por
una parte en la rotacién histérica y, por la
otra, en el tiempo empleado desde la emi-
sion de la orden de compra hasta que el
proveedor pudiera reponer las existencias.

Recibir pedidos de los clientes ubica-
dos en “el interior del pais” para un nego-
cio establecido en la Ciudad de Meéxico
implicaba utilizar el correo, el telégrafo o
en el mejor de los casos, la comunicacién
telefGnica. Estos canales de comunicacién,
ademds del costo y el tiempo que consu-
mfan, eran fuente de errores con pérdida

de clientes y devoluciones de mercancfas
que llegaban a destiempo o fuera de tem-
porada. Eran otros tiempos, sin duda.

Hoy, todas las operaciones logfsticas
de las empresas desde el requerimiento de
los clientes, pasando por los procesos de
produccidn, almacenaje, distribucion y
cobranza, estdn soportadas por modernas
herramientas y procesos sistemnatizados,
que facilitan el intercambio comercial, el
control de cada actividad y la identifica-
cién de los actores involucrados.

En los principales flujos que confor-
man la actividad logfstica, encontraremos
como se ha mejorado sustantivamente la
capacidad de respuesta de las organizacio-
nes frente a las necesidades del mercado.

Flujos Documentales: Se elimina-
ron los papeles, transformados en opera-
ciones virtuales de registro y archivo elec-
trénico que son transmitidas a través de
computadoras y las redes de comunicacién
que las soportan, permitiendo fincar orde-
nes de pago, enviar facturas -que serdn
impresas por el mismo cliente- o tener a
disposicion pedimentos aduanales, desde el
propio archivo virtual del gobierno.

Flujos Financieros: Las transfe-
rencias electrénicas de fondos entre
cuentas de cualquier banco a nivel inter-
nacional dejaron atrds la emision de
cheques y sus certificaciones, las 6rdenes
de pago entre bancos, las cartas de crédi-
to fisicamente validadas en papel, asf
como otros instrumentos ademds del

efectivo, que en su momento hicieron
posible el comercio e intercambio.

Flujos Fisicos: Aunque todavia se
usan los modos de transporte para movili-
zar desde un punto de origen a otro de des-
tino insumos, productos semielaborados o
mercancias —hasta que sea una realidad la
descomposicion y transportacion molecu-
lar- es un hecho que las actuales practicas
logfsticas globales han permitido satisfacer
los requerimientos del mercado con mayor
eficiencia y en menor tiempo, apoyadas en
centros de distribucion y fuentes de aprovi-
sionamiento estratégicamente ubicados,
asf como con el uso de contenedores y su
combinacién intermodal.

Flujos de Informacién: Hoy es
posible consultar cualquier informacién
relativa a un producto o servicio alrede-
dor de casi todo el planeta, en cuestion
de minutos. El intercambio de datos a
través de la Internet ha potenciado de
una manera diffcil de dimensionar y asi-
milar todas las actividades del comercio
mundial. Al grado que el colapso de este
medio o de alguno de los sistemas que lo
soportan provocarfan la paralizacion de
toda actividad en el mundo.

Todo este poder que hemos podido acu-
mularyel potencial que representa nos obli-
ga a reflexionar y a construir una
Conciencia Logistica, que al tiempo que
valore las ensefianzas de la historia, nos per-
mita desarrollar el intelecto y los procesos
mentales sin depender de computadoras,
nos facilite compartir el conocimiento y la
capacidad de las redes que hemos construi-
do y que, finalmente, nos conduzca por el
camino de una Logfstica Colaborativa como
férmula del futuro inmediato, para un uso
mds racional de recursos y un sustantivo
menor impacto al equilibrio ecoldgico.

sgarciamac@hotmail.com
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COMERCIO
Y ECONOMIA

JOSE MANUEL VARGAS MENCHACA

Micro, pequenas y medianas empresas

La Secretarfa de Economifa publicé en el
DOF el 30 de junio pasado nuevas reglas
para la clasificacion de las micro, pequefias
y medianas empresas (MPyMEs), con la
finalidad de facilitarles el acceso a los esque-
mas de apoyo ofrecidos por el Gobierno
Federal para enfrentar la crisis econémica.
La actual recesion econdmica mundial
tuvo su origen en los problemas derivados de
los créditos hipotecarios de Estados Unidos
identificados como subprime. E1 gobierno de
George Bush rechazo durante meses que su
pais se encontrara en una debacle econémi-
ca. Sin embargo, al cierre de 2007 Estados
Unidos registrd dos semestres consecutivos
con decremento en sus finanzas publicas, por
lo que era indiscutible la existencia de la cri-
sis econdmica. Durante 2008 los principales
socios comerciales de dicho pais sufrieron las
consecuencias, con decrementos en sus expor-
taciones hacia Estados Unidos, asi como
reducciones en el consumo interno de sus
propios paises, lo que generd una baja en la
produccion, acumulacién de deudas y en el
peor de los casos la quiebra de las empresas.
Durante 2008 México parecia ajeno a la
crisis mundial, no sélo por las declaraciones
de los altos funcionarios del gobierno fede-
ral, sino también porque habfa elementos
para apoyar la fortaleza de nuestro pais. As
por ejemplo, la paridad cambiaria peso—
ddlar se habfa mantenido estable durante
largo tiempo y las reservas en délares obser-
vaban un récord historico. No obstante, el

tiltimo trimestre de 2008 mostr6 un cambio
radical en las circunstancias, asf se conocid
de importantes deudas de empresas mexica-
nas en el mercado de derivados, la paridad
cambiaria peso—délar establecié un nuevo
record historico, asi como la merma en la
reservas nacionales de ddlares. Empero la
clase politica no se daba por aludida, mues-
tra de ello fueron las grandes comilonas y
festejos de los partidos mds influyentes en el
pais durante diciembre pasado.

Las cosas cambiaron para México y se
recrudecieron durante 2009, la tasa de desem-
pleo observa un significativo incremento, el
cierre de empresas contintia y, para colmo, las
medidas tomadas a finales de abril y mayo
para evitar la expansion de la influenza oca-
sionaton un deterioro mayor en el consumo,
en el turismo nacional y extranjero, as como
en las exportaciones de México, particular-
mente de la carne de cerdo, al extremo tal que
algunos paises, sobre todo asidticos, mantie-
nen medidas en contra de las exportaciones de
carne de puerco mexicana.

Tanto las finanzas personales de los
hombres mas ricos del mundo, cuanto
empresas transnacionales con participacion
en los paises mds importantes del orbe mun-
dial se han visto afectadas, baste mencionar
como ejemplo el sector automotriz, en el cual
empresas como Porsche, Honda, Toyota,
General Motors y Chrysler han enfrentado un
significativo descenso en sus ventas al extre-
mo de llevar a las dos tltimas a la quiebra.

En consecuencia, buscaron dichas empresas
el apoyo de su gobierno a fin de salir de la cri-
sis. El gobierno estadounidense reconoci6 la
importancia del sector, del cual dependen
una gran cantidad de empleos directos e
indirectos, asf como otras empresas, verbigra-
cia las acereras, proveedoras de insumos a la.
industria automotriz, asi como las de auto-
partes, fabricantes de productos que serin
integrados a los vehiculos nuevos o bien pro-
ductos de repuesto que serdn utilizados
durante la vida ttil del automovil. En este
tltimo caso, existen un nimero importante
de MPyMEs que dependen de la industria
automotriz, sobre todo porque en el pais se
han instalado plantas de Volkswagen, Nissan,
Chrysler, Ford y General Motors, y de éstas
dependen empresas mexicanas de autopar-
tes, cuya supervivencia sin duda depende del
éxito que tengan las automotrices.

Asi los gobiernos de diversos paises
estdn subsidiando a sus empresas a través
de distintos mecanismos, México no es la
excepcion y para facilitar el otorgamiento
de los apoyos del Gobierno Federal determi-
nd en tres aspectos la forma de clasificar a
las MPyMES, como se indica en el cuadro.

Con lo anterior se confirma la relevan-
cia de las MPyME's en la economfa mexica-
naal representar mds del 99% del total de las
unidades economicas del pafs, alrededor del
52% del Producto Interno Bruto y de generar
més del 70% de los empleos formales.

Josemanuelvargasmenchaca@yahoo.com.mx

Sector

Rango de nimero

de trabajadores

Rango de monto de

Tope maximo

ventas anuales (mdp) combinado®

Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Pequena Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

* Tope mdximo combinado = trabajadores X 10% + ventas anuales X 90%.

DERECHOS
RESERVADOS

MAURICIO JALIFE DAHER

Pirateria por denuncia

Finalmente, la largamente discuti-
da y enfangada iniciativa para
convertir los delitos de falsificacién
de marcas en perseguibles por
denuncia, y no por querella de
parte ofendida, ha superado los
obstdculos y estd por iniciar su
aplicacién prictica. Este hecho,
por s mismo, supone un cambio
radical en la forma en que la pira-
terfa ha sido entendida y combati-
da, al mover sustancialmente el
control de las decisiones del titular
de derechos a la PGR.

Hasta este momento, a pesar
de que la falsificacién de obras o
marcas se consideran como deli-
tos graves, con todas las conse-
cuencias que ello acarrea para el
responsable, la persecucion de
estos ilicitos seguia dependiendo
de la formulacion de la querella
respectiva por parte de la empresa
propietaria de la marca o el dere-
cho de autor. En términos practi-
cos esto se traducia en una seria
limitacién para los cuerpos polici-
acos, cuya actuacion era limitada,
atn y cuando se estuviese en pre-
sencia de productos claramente
ilegales.

Resultaba casi paradéjico que
los elementos de la Procuradurfa
General de la Republica que prac-
tican operativos para confiscar
bienes falsificados debieran reali-
zar una labor cuidadosamente
selectiva a fin de separar los pro-
ductos de determinadas marcas,
respecto de las cuales se presenta-
ban querellas, de los restantes, atin
y cuando el conjunto fuese igual
de apécrifo e ilegal. Este es, desde
luego, el primer argumento que
jugaba en contra de mantener este
tipo de delitos bajo las restricciones
de la figura de la querella.

El otro argumento de peso que
se enderezaba en contra del actual
sistema de querella se fundamenta-
ba en la posibilidad de que el titu-
lar de la marca o el derecho de
autor afectado otorgase el perddn
al delincuente a cambio de una
suma de dinero. En este tipo de
situaciones la Procuradurfa se
manifestaba frustrada, ya que
luego de desarrollar la investiga-
cién y lograr las 6rdenes de cateo y
aprehension, el falsificador volvia a
la calle a seguir engrosando su
expediente criminal.

Tocard ahora a la PGR
demostrar que los argumentos
expresados en contra de la refor-
ma carecfan de fundamento, esto
es, que no resulte inconveniente
la pérdida de control que los due-
fios de los derechos tendrdn den-
tro del curso de las investigacio-
nes. Dicho sin ambages, se teme
que ciertos elementos policiacos
puedan utilizar el nuevo poder
que la ley les concederd para ven-
der proteccion a los grupos de fal-
sificadores.

Ademds, algunos detalles téc-
nicos deberdn ser superados al
ponerse en préctica la reforma,
como es el acreditamiento del
empleo de los simbolos que indi-
can que la marca se encuentra
registrada, y que era un punto
que el titular de los derechos
aportaba.

Otro de los aspectos relevantes
del nuevo modelo serdn las denun-
cias anénimas que disparen la
actuacion de la autoridad. Sin duda,
un cambio que serd un parteaguas
en la lucha antipiraterfa, y que
como tal, deberd ser objeto de escru-
tinio y observacion.

mjalife@jcva.com.mx
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